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問
題
背
後
的
問
題
》(

作
者
約
翰
．
米
勒John G

. 

M
iller)

，
全
書
以
「
個
人
擔
當
」
為
主
軸
，
一
開
始
引
石
底
餐

廳
服
務
生
的
積
極
態
度
闡
述
個
人
擔
當
，
他
不
是
推
拖
塞
責
，

而
是
藉
由
提
更
好
的
問
題
，
做
出
更
好
的
抉
擇
。
有
時
我
們
面

臨
新
的
狀
況
及
挑
戰
時
，
第
一
反
應
是
抱
怨
，
歸
咎
他
人
，
但

作
者
認
為
這
並
無
法
幫
助
整
個
團
體
，
反
而
內
耗
組
織
生
命

力
，
所
以
作
者
想
出
一
系
列
的
指
導
原
則
，
也
就
是Q

B
Q

精

神—
—

善
用
不
利
的
狀
況
，
做
出
更
棒
的
選
擇
。

別
再
問
爛
問
題

 
◆

雲
林 

陳
彥
宏

這
本
書
是
爸
爸
推
薦
我
一
定
要
看
的
書
。
一
開

始
，
我
以
為
這
種
類
似
企
業
管
理
的
書
，
一
定
有
許

多
專
有
名
詞
、
市
場
分
析
，
或
想
要
抓
住
時
代
的
脈

動
等
資
訊
，
但
才
看
了
前
面
一
小
部
份
，
我
馬
上
被

這
本
書
吸
引
，
它
完
全
指
出
我
們
平
常
在
人
際
互
動

上
所
犯
的
老
毛
病
，
以
及
背
後
的
心
態
，
最
重
要
的

是
它
提
供
一
套
完
整
的
解
決
辦
法
，
完
全
命
中
現
代

人
的
通
病
。

在
第
一
個
例
子
當
中
，
看
到
一
位
服
務
生
不

會
因
為
顧
客
不
在
他
的
服
務
範
圍
內
，
而
推
拖
給
他

人
，
反
而
主
動
上
前
招
呼
，
並
自
掏
腰
包
為
客
人
買

店
內
不
售
的
商
品
。
他
的
行
為
讓
我
大
開
眼
界
，
他

不
會
因
為
太
忙
而
抱
怨
，
反
而
很
積
極
為
顧
客
服

務
。
這
使
我
想
到
：
有
一
次
，
在
學
校
舉
辦
健
行
，

我
們
當
時
很
興
奮
，
不
料
這
股
興
奮
被
早
上
一
場
大

雨
澆
熄
，
學
校
先
是
宣
布
暫
緩
，
視
雨
勢
大
小
決

定
，
我
們
懷
抱
著
一
線
的
希
望
，
努
力
祈
禱
上
天
停

雨
，
但
似
乎
上
天
還
有
更
重
要
的
考
量
，
我
的
希
望

破
碎
了
，
這
個
期
待
落
空
的
心
情
轉
成
怒
火
，
開
始

胡
亂
批
評
：
「
為
什
麼
不
讓
我
們
穿
雨
衣
走
？
有
何

不
可
？
」
「
要
不
然
就
叫
遊
覽
車
嘛
！
」
「
是
誰
決

定
暫
停
的
？
」
當
時
全
班
像
山
洪
暴
發
一
樣
怒
不
可

遏
。
現
在
想
起
來
，
才
覺
得
當
時
太
不
明
智
，
我
們

所
提
的
這
些
爛
問
題
真
如
作
者
所
說
的
：
對
現
實
一

點
幫
助
也
沒
有
，
反
而
內
耗
組
織
的
生
命
力
，
整

班
、
甚
至
全
校
心
情
都
不
好
，
完
全
失
去
我
們
辦
健

行
的
正
面
價
值
。

我
覺
得
在
書
中
所
闡
述
的
道
理
，
都
很
務
實
且

積
極
正
面
，
對
照
當
時
的
我
，
犯
下
一
個
很
嚴
重
的

錯
誤
：
把
責
任
推
給
別
人
，
還
極
力
撇
清
自
己
的
關

係
，
不
但
很
消
極
，
也
很
容
易
引
起
衝
突
，
如
此
一

來
，
時
間
與
資
源
只
會
白
白
的
耗
在
無
益
的
爭
戰
。

Q
B
Q

就
是
教
導
我
們
避
免
這
種
事
情
的
發
生
，
包
括

不
能
以
「
為
什
麼
」
、
「
什
麼
時
候
」
、
「
誰
」
做

為
問
題
的
開
頭
，
要
以
「
什
麼
」
、
「
該
如
何
」
，

且
問
題
中
必
須
包
涵
一
個
「
我
」
字
，
例
如
：
「
我
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能
做
什
麼
」
的
問
題
，
這
可
幫
助
我
遠
離
抱
怨
的
大

泥
淖
當
中
，
而
且
轉
化
為
行
動
，
將
眼
前
看
似
突
發

的
、
新
的
狀
況
化
險
為
夷
。

這
本
書
讓
我
最
震
撼
的
是
通
篇
皆
在
講
內
省
，

而
不
是
外
求
，
你
想
要
改
變
別
人
，
還
不
如
改
變
自

己
，
可
見
作
者
內
省
、
自
我
修
為
的
功
夫
極
高
。
書

中
的
道
理
很
簡
單
，
但
要
做
到
，
很
不
容
易
，
而
且

這
是
用
於
任
何
領
域
，
不
只
企
業
當
中
。
像
我
現
在

校
園
中
，
也
很
常
遇
見
爭
功
諉
過
的
情
形
，
而
且

自
己
也
常
抱
怨
，
覺
得
「
為
什
麼
老
師
這
麼
嚴
？
」

「
學
校
沒
有
合
理
的
解
釋
」
等
等
，
這
本
書
讓
我
完

全
了
解
：
我
行
為
背
後
的
心
態
及
帶
來
的
壞
處
，
我

也
找
到
快
樂
的
泉
源
，
若
老
是
抱
怨
，
即
便
我
說
的

是
對
的
，
但
是
我
很
不
開
心
，
這
投
資
報
酬
率
太
差

了
，
還
不
如
作
者
的
高
超
：
先
從
改
變
自
己
做
起
！

看
完
這
本
書
，
我
對
人
際
互
動
上
有
更
新
的
認
識
，

接
下
來
就
是
努
力
實
踐
，
相
信
一
定
有
美
好
的
果

實
。

感
謝
爸
爸
大
力
推
薦
，
在
這
次
假
期
中
，
得
到

這
本
珍
貴
的
書
，
我
學
到
很
多
有
效
快
速
克
服
問
題

的
方
法
，
也
有
許
多
新
觀
念
的
刺
激
，
我
好
像
得
到

一
股
很
強
的
推
力
，
將
自
己
推
上
更
高
的
位
置
，
更

可
以
看
清
楚
所
有
事
情
。

(

本
文
為1

0
2

學
年
度
全
國
中
學
生
網
站
特
優
作

品
，
作
者
為
福
智
高
中
二
年
級
學
生)

盡
心
盡
力
第
一
，
不
爭
你
我
多
少
。
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