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清
新明亮、小巧舒適，櫥窗前的架

上展售數種由安心食材製成的

健康麵包，牆上幾幅美麗掛畫，怡然自

得，大大的液晶電視靜靜地播放著農民

種植有機的故事，有別於大部分餐廳轉

播著光怪陸離的新聞節目，這裡沒有爭

論、沒有打殺，在南京東路四段寧靜的

巷弄間，鮮蔬活餐廳擁有像是回家一般

的溫馨感覺⋯⋯

餐飲界達人林上清  

為何甘於窩在巷弄裡？

文▓R君、知意、采燕 攝影▓邱嘉祥

全民有機生活新主張

蔬 食 萬 歲  V  e g e t a r i a n

鮮  蔬  活  美  果  力多
L i f e  V e g g i e

推門進入鮮蔬活餐廳，迎面而來一股清新溫暖的感覺，

充滿笑聲的關懷力充實每位顧客的心，「觀功念恩」的態度日日踏實，

鮮蔬活為實踐「全民蔬食」而努力著……
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行銷高手  闢戰場

為何鮮蔬活餐廳有這麼獨特、純粹的

經營理念？這跟副總經理林上清的經歷

和特質有很大的關係。行銷實戰經驗豐

富的他，熱情又健談地分享著轉變的生

命故事。

曾經在高露潔公司做通路行銷，1998

至2000年在酷必得網路資訊公司擔任品

牌銷售，進而再轉戰中南部大型連鎖餐

飲業三皇三家成為展店推手。看似差異

很大的跨行領域，對於林上清，本質上

是相同的，都是發揮了「喜歡跟人互

動」的特質，從關懷出發，延伸出服務

的精神。

結合喜愛的美食，加上「以人為本」

的理念，林上清在餐飲業如魚得水，發

揮他的強項。這些過去的輝煌經歷、深

刻投入的經驗，至今都成為滋養「鮮蔬

活」的豐厚養分。

林上清相信：在餐飲文化中，一家店

如果文化不好、伙伴相處不和善，所做

出來的餐點或呈現出來的服務絕對不會

好，鮮蔬活希望呈現溫暖和光明，讓顧

客賓至如歸。

想法翻轉 人生高度再提升

林上清於2015年九月接手「活力

客」，改名為「鮮蔬活」。談到蔬食餐

飲，林上清說這是段很特殊的因緣，從

一個財力雄厚的大坪數連鎖餐飲企業，

有遠大抱負的展店將才，進入小而美的

巷弄餐廳，怎不令人好奇是什麼原因驅

使他改變？

原來，他有機會見到福智團體接班人

真如老師，聽到老師對蔬食、育林、中

藥材、護生等宏觀的願景與悲心，尤其

聽到老師說：「只要有人吃一餐蔬食，

沒有吃肉，就是最大的功德，因為沒有

殺生。」他震驚不已，激動地發願：

「我一定要跟著這位智者學習。如果我

能夠好好推廣蔬食，可以造福許多人，

就算客人不經意地吃蔬食，也有莫大好

處。」

推動蔬食的心種，漸漸萌芽。換跑

道，對林上清而言並不陌生，但是要轉

換到蔬食領域，對擅長的行銷方式、市

場接受度以及原本工作的限制，都是一

大挑戰。反反覆覆的思慮與抉擇，等待

時機成熟，想法翻轉後的他，決定經營
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穿
越臺北南京東路的金融商圈，不

起眼的小巷，金色秋陽灑進「鮮

蔬活」散發活力。玻璃門內，悄悄散發

一團和氣，恬淡得像文人雅集。一室的

白色方桌、紅色椅子，原以為只讓人舒

適，一番打探後終於透露箇中道理：潔

淨的白，是店家自我要求的品質管理；

亮麗的紅，則是獻給顧客的滿心誠意。

這是鮮蔬活暖心的待客之道。

主動出擊 便當打響好口碑

鮮蔬活，沒有採取大肆的文宣與廣

告，依憑軟實力建立口碑。2015年底，

鮮蔬活率先以「行動便當車」前進消費

鮮蔬活讓人生的高度再提升。

客人使喚 五味雜陳

在鮮蔬活用餐，顧客可以自行取用水

杯餐具，用餐完畢後也自行將餐具放到

指定回收處。

以前，林上清工作時只要動口使喚

別人，現在不僅動手做，甚至被使喚。

曾有一客人用餐時，陸續三次對他說：

「把這盤子收走吧。」林上清聽到這話

心裡犯嘀咕：「牆上明明寫得很清楚

『自助式』，你都沒看見嗎？你把我當

成什麼？」他對客人說：「不好意思，

我們是自助式餐廳。」「我知道，我們

常來吃。」聽到這樣的回覆，他內心五

味雜陳，只能強忍著苦悶。

面對這樣的反差，林上清思惟著：

「是我自己太高傲了，很多事情變得理

所當然，若稍不如意就不歡喜，這個境

界是我要突破的啊。」幸好，反省中看

到自己的問題，何不放下身段，更柔軟

地來應對，當成是一種功課，很多事情

就轉化了。

走一條充滿光明希望的路

過去，經營複合式餐飲，業績不錯

時，還可以去泡溫泉、打球或四處旅

行。而今投入蔬食餐廳，剛開始不熟

悉、邊摸索邊調整，業績和以往相比簡

直天差地遠，比例懸殊，辛苦的第一年

終於走過來了。

明知推廣蔬食不易，他說：「我要聽

老師的話，做師長歡喜的事，我的人生

要勇敢走不同的路，一條充滿光明希望

的路。」才剛起步不久的鮮蔬活餐廳需

要給予無限祝福與支持，小而有理念，

未來路仍遙遠漫長，服務的精神繼續展

現旺盛的生命力，林上清認真的態度，

侃侃而談。他卯足全力開拓有機餐飲的

領域，林上清向著朝陽，蓄勢待發。

暖心紅白配 
朝氣青春好味道
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者的心坎。蔬食料理首重新鮮，剛開始

不求多產，中午時分以便當、低價、附

贈一杯飲料的方式，主動出擊。

副總林上清親自穿上圍兜，帶領員

工開跑。首攻的第一站，就是在臺北小

巨蛋附近的大樓騎樓叫賣，出奇制勝

的策略讓人印象深刻。進而轉戰到其

他大樓銷售，便當奇招加上DM，正式宣

告：「鮮蔬活已經開張，歡迎大家來品

嘗。」美味又貼心方便取得的便當，締

造佳績，立即有人回饋：「我明天還要

訂便當喔！」得到顧客的認同，也為鮮

蔬活贏得美好的開始。

和合團隊 力量大

對於人的關懷，林上清不只關心客人

的意見和感受，他把員工也當成家人般

照顧，一個個花時間培訓，陪伴雖然辛

苦卻值得。

餐飲業就是服務業，重點在於「以人

為本」的服務態度，如何把這些重要的

觀念和共識深植員工的腦袋瓜裡，教育

培訓變成一項重要且偉大的改造歷程。

平時藉由培訓給予學習的空間，讓員工

們在未來有機會升遷，逐步往上，甚至

也可以擔任店長。對員工來說，也是一

種自信與社會的肯定。

店長是一家店的靈魂人物。如何組成

一個有效能的合作團隊，林上清深知最

核心、需要花時間與心思關懷和提升的

人是店長。這個人的特質及心緒，都會

直接影響到整家店的整體發展。當然，

一個團隊的成功，不是只依靠店長一個

人的能力有多強，而是透由一群人的互

助與和合才能創造出高效能的價值。這

是一個團體戰。

投入餐飲業的甘苦，唯有真正下場

的人才知道。長時間地付出心力跟人在

一起，鮮蔬活的經營也必須要不斷地關

懷、不斷地修正、不斷地調整。幸好，

林上清懂得跟人相處的樂趣和價值，做

這些事情也覺得很快樂。「鮮蔬活」也

是在這樣的培訓下，訓練各式人才。

祕訣 觀功念恩

團隊會成功，是一群人齊心創造出來

的價值。他說：「投入餐飲，最耗時的

是與人溝通，也需不斷地關懷。」與人

相處難免有摩擦，如何冷靜下來找出別

人的優點，卻是最困難的地方。如果大

家都看待彼此美好的一面，紛爭就消弭

了。所以他嘗試以「觀功念恩」代替責

難，以鼓勵關懷代替嚴厲，寓教於樂，

和樂的氛圍在鮮蔬活蔓延，也提高了整

體士氣與服務的品質。

店內的收銀臺上及牆面的畫作上，悄

悄落下「觀功念恩」四個字，當客人在

結帳時，自然地結了善緣。看到「觀功

念恩」是一個提醒，好奇的新客人也會

詢問此四字意涵，不只餐廳主動付出關

懷，有時客人也會

給予溫馨的回饋。

常客中有幾個小朋

友，把感恩卡和勞

作品留在店裡（右

圖），形成溫馨可

愛小角落，這分善

的循環無形中默默

記錄在每個人的心

田。

餐飲服務業可以

「創造及帶動一種和善的氛圍」，改變

一個人的磁場與心情，藉由這種改變，

又會去感染和帶動周遭的人，善的漣漪

由此漸漸地擴大，餐飲業可以有這樣的

使命！看到客人笑顏綻放，充滿生命

力，歡喜地踏出餐廳，並把這分善心善

念傳遞出去，這是鮮蔬活餐廳最大的期

待。
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「
有朋自遠方來，不亦樂乎！」鮮

蔬活，一股親切的魅力不可擋，

客人自在地享用餐點，沉浸在和樂的氛

圍，甚至觀看牆上的影片，都可汲取有

機新知，賓至如歸的好心情，帶來整天

的愉悅，也沾染周遭的人。

同心同願 為美味加分

「蔬食，不僅健康還要美味。」林上

清想要破除過往大眾對於蔬食不好吃的

刻板印象，所以鮮蔬活的餐點全部重新

開發，每道料理都經過多次的嘗試，不

斷地修正後才定案。例如：人氣指數第

一名的爆漿咖哩飯，口味糅合印度與日

式的咖哩，特別選用「名豐」的豆皮為

主要原料，將馬鈴薯打成泥，增加濃稠

及柔和的口感。尤其讓出外遊子或晚歸

的人，品嘗暖胃的咖哩飯，猶如家的溫

暖，原來蔬食也可以如此美味！

然而，說起當初大家腦力激盪開發

這道料理時，針對豆皮是否要裹粉？店

內就有兩種看法：有人覺得，營養又健

康的豆皮是非常好的食材，缺點是形狀

不規則，若不裹粉則賣相較差。也有人

說，有些客人不喜歡額外裹粉的食物，

希望吃到原味。雙方意見分歧，在在考

驗林上清的智慧。

「和合」是經營餐廳的首要。當大家

討論出以賣相為考量的共識，希望讓蔬

食推廣更

順利，這道菜

的口感不僅讓顧客吃得

愉快，鮮蔬活餐廳和合的甜美滋味也在

其中。

有機之路 全力相挺 

美味、有活力的餐點，潛藏幕後的

健康有機食材功不可沒。鮮蔬活主動與

小農契作專屬的農產品，像是青醬義大

利麵的羅勒，全有機的料理真是物超所

值。當農作物盛產時，鮮蔬活也全力收

單，幫助有機小農、不浪費食材、發揮

去化作物的功用，一舉數得。有時也會

收購「福業公司」有機栽種、可惜賣相

較差的B級

農產品。 

林上清說：「其實收

購農產B級品，也是一種學習，得先忍受

心中的痛苦與難捨。」原本當成禮品的

頂級哈蜜瓜，一顆成本五百五十元，因

銷售不佳，他為了支持有機農業，進貨

四十顆。切開一看，其中有十七顆已經

過熟了。林上清沒退錢，他深知這是推

廣有機必經的過程，每一環節都還要堅

持與努力，陪伴小農一起耐心撐過這段

過渡期，必能改善。

百分百有機果汁

吧檯旁的水果冰櫃展示區，修長的

心的小憩處  
蔬食也能很美味
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香水檸檬、肥碩的奇異果、泛紅的蘋果

等，粒粒鮮美，笑容洋溢的店員親切地

說明：「點一分主餐，現榨百分百原汁

的有機果汁，只要半價！」竟然有這麼

好康的事，雖然果汁看似是個配角，重

要性仍不容小覷，可說是超高品質、低

價收費。

原來，鮮蔬活顧及客人健康，也體恤

農友的辛苦，更希望出一分力幫助有機

農業永續發展，收購盛產或是賣相不佳

的有機水果，打成的果汁健康營養，美

味絲毫未減。

由於過去豐富的經驗，林上清十分

了解通路開發的困難，他說：「若不支

持，有機小農就沒力量再做下去。我們

不能只看漂亮又便宜產品，卻沒考慮小

農們的辛勞與堅持，以及這些不加添加

物廠商的用心。」給予農民最直接的支

持與關懷，也是鮮蔬活的心意。

友善互助平臺

繼開發餐飲之後，鮮蔬活也提供宴

會餐飲及點心、下午茶，各式健康的麵

包、鬆餅、有機茶，還有包廂可供開會

做簡報。

下午茶時間，剛出爐的麵包熱騰騰

地上架，蛋糕、鬆餅、有機茶成了桌上

的主角。麵包的製作不馬虎，主要原料

來自本土小農作物的小麥，別出心裁

地加入有機米或是紅藜等，不添加其

他化合物，開發出多種口味的麵包，

顧客吃得健康又安心。抬頭一望，店

內還有數種有機商品的展售，生活所

需的食糧，例如：砂糖、十穀米、果

乾、麥片、蜂蜜等，也可以在店裡順

便採買。

飲料外送也有大桶裝的服務，省下

無數紙杯塑膠蓋，沒想到吃吃喝喝之

餘，也能參與減塑，對大地多一分貢

獻。鮮蔬活從自身做起，友善人與環

境，推展出去的關懷遍及各方，和諧

共存。


