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曾
正美，二十二歲，一個四技科技大學的大四女學生，

爸爸是一家公司的基層主管，媽媽是家管，還有一個

二十歲尚在就學的弟弟。即將於今年六月踏出校園，在學校

學的是企管，配合學校的實習學分取得，曾在一家公司實習

了半年。

但因為對於未來的未知，也考慮是否要再透過念書來找

到、確立自己的人生目標，可是，評估家庭狀況後，正美還

是決定投入職場。

大四下，學校也只剩下每週兩天的課程，除了再打打零工

外，有空時她就開始思考要如何找到合適的工作，及如何將

自己所學與未來工作結合。思索著所有工作的可能性，正美

突然想起實習結束時，實習的主管告訴她，若有相關、可以

幫上忙的需求，歡迎去找她聊聊。

一碰面，正美就把心中對於工作的疑問一股腦地倒了出

來，請教到底要如何選擇一份適合的工作？雖然畢業後不用

馬上就還學貸，可是看到在銀行業的學長們，每一個的起薪

都還不錯，自己該如何在這當中取捨？

實習的主管是營業部門的主管，一位實務經驗豐富的女

性。

正對著提問，女性主管問正美喜歡哪一類型的工作？一開

頭，其實正美回答不出來，似乎也沒有特別的想法，只覺得

都可以試試看。
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對於這樣的答案，女性主管知道正美並沒有好好想過，所

以接著再問，正美喜歡的是偏行政幕僚類的工作，還是客服

與人溝通接觸，或是更有挑戰性的工作？

正美終於認真想著並回答道，其實首選會是客服與人互動

的工作，因為對於例行作業她覺得做久會無聊，但太過有挑

戰性的工作，似乎自己又沒有那份勇氣。

女性主管又問正美，若是如此，妳覺得自己會什麼？

正美天真地說道，學校教的很多，自己對於企業的運作也

都有概念了，而且學校也規定要取得許多證照，雖然其中不

少證照在非金融體系是用不上，但至少也拿過電腦office的

丙級證照。且之前實習過，現在若用心在正職的工作，應該

很快就能上手的。

女性主管聽後，笑笑對正美說，既然妳已取得電腦證照，

所以妳會合併列印嗎？

正美回答，這是證照中有考的，有學過。

再一次女性主管問到，所以現在給妳一個要求，妳能馬上
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在十分鐘合併列印出主管要的結果嗎？

正美心虛地回答說，要再複習後才能做出成果。也在這一

瞬間，正美領悟了女性主管的真正用意，同步也了解，不是

自己有學過，而是要能夠具體做出成果才是企業要的。

後來，女性主管又問正美想設定多少的起薪？

正美想著，卻不知道該如何回答這個問題，其實有和同學

聊過，大家討論覺得可以從三萬起跳，正美也如實地說出了

這個心目中的數字。

女性主管再問，所以正美可以做什麼，價值三萬呢？

接著提醒說，正美自己到底可以為企業貢獻什麼？因為

這個薪資大概會是企業期待至少要有獨立作業的基礎，而正

美是否一進到企業就能夠自己獨立運作呢？此外，進到企業

時，對於該企業的產品與流程都要重新熟悉，都還要一步步

有人教導，並非是一到職就能夠馬上有貢獻度。這樣一來，

就算自己有潛力可以在未來好好發揮，但要求了這樣的薪

資水準，即使企業願意給，相對也會縮短對於學習時間的期

待，並且也就會更要求最後的結果，這些都是可能要面對的

壓力。

正美聽完，突然了解女性主管說的，只是為了薪水，反而

失去更多在基礎上的學習。畢竟剛踏入工作領域，還有許多

是自己不熟悉的，為了堅持一定的薪資，似乎真的因小失大

了，若是先將自己的能力儲備好，相信機會來的時候就可以

掌握。

女性主管接著分享，其實一開始不論找什麼工作，工作

的承接上，不可能每件工作都會喜歡，但也先不要一開始設

限，免得失去可以發展的機會。然後再從這當中體驗自己真

正的喜歡與擅長之處。

正美認真地聽，明白女性主管的好意提醒，更感謝主管善

巧地問出了自己心中的答案，雖然還有許多的不明白，但是

似乎為找工作開啟了更多的選擇。
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